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OBJECTIFS DE LA FORMATION : 
La certification community manager a pour objectif d’être une réponse concrète
aux besoins accrus de compétences opérationnelles exprimées par les
entreprises.

L’évolution des technologies numériques de ces dernières décennies est
accompagnée d’une évolution des usages et des pratiques qui font émerger de
nouveaux besoins professionnels qui, à leur tour, créent l’émergence de
nouveaux métiers. Parmi ces nouveaux métiers, nous trouvons celui de
community manager, qui est le relai des stratégies de communication et
marketing de l’entreprise dans l’espace numérique.

Né avec l’explosion du web 2.0 et notamment avec l’avènement des
communautés en ligne, les problématiques de visibilité et de réputation
numérique, mais aussi dans la traçabilité et le profilage des usagers d’internet, le
métier s’est profondément transformé et se trouve aujourd’hui en pleine
évolution. 

La certification est une réponse à notre objectif de pérenniser cette qualification
dans le paysage de la formation professionnelle et du marché de l’emploi. Elle
permet une plus grande lisibilité et visibilité pour l’ensemble des acteurs car
cette certification s’appuie sur un référentiel de compétences spécifiques à cette
fonction.

Enfin, c’est une garantie pour les professionnels car elle intègre les principales
évolutions technologiques et humaines. De plus, elle permet aux stagiaires de
suivre un cursus intensif de formation ou un parcours en alternance favorisant
ainsi l’accès à l’emploi (ou sécuriser ou de booster leur carrière) tout au long de
leur vie professionnelle, en suivant par la suite des formations d’un niveau
supérieur pour évoluer vers des postes à plus grande responsabilité ou des
fonctions voisines. 

Bloc 1 : Elaborer une stratégie de communication sur les réseaux sociaux 
Bloc 2 : Créer et animer des communautés sur les réseaux sociaux 
Bloc 3 : Surveiller la réputation numérique d’une organisation, d’une marque ou
d’un produit et optimisation de l’activité 
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PUBLIC CONCERNÉ : 

Salariés d’entreprise
Personnes en reconversion professionnelle
Demandeurs d’emploi
Tous publics 



PRÉ-REQUIS :

Formation Initiale : Niveau Bac +2 (ou d’une certification de
niveau 5 validé) et satisfaire aux épreuves de sélection de
l’établissement  
Formation Continue : Niveau Bac +2 (ou d’une certification de
niveau 5 validé) et satisfaire aux épreuves de sélection de
l’établissement 
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ACCESSIBILITÉ : 
En cas de situation de handicap, veuillez nous consulter pour
étudier ensemble la faisabilité et l'adaptation de l'action de
formation. 
Xavier JOB 
Tél : 01 60 43 94 32 ou 07 82 80 92 17 
Mail : Xavier @alt-rh.com 

DUREE : 

1009h (834h en centre et 175 h en stage d’entreprise)

DATE ET HORAIRES : 
Se rapprocher de notre équipe pour obtenir les nouvelles dates
Un planning détaillé est remis aux stagiaires à l’inscription.

LIEU

Par visio-conférence (les identifiants ZOOM seront
communiqués par le référent administratif avant le démarrage
de la session)



PRIX :

Contactez-nous pour demander la grille tarifaire 
Éligible au CPF et autres dispositifs de financement
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RÉFÉRENTE PÉDAGOGIQUE :

- Jacqueline KAZADI - Responsable Pédagogique & Qualité

Tél : 0652963089 / 0160439431
Mail : jacqueline.k@alt-rh.com

MOYENS PÉDAGOGIQUES :

- Méthodes pédagogiques : 
Méthode Expositive : 20%, 
Méthode Active : manipulation 50%, ; mises en situation 30% 
Mises en situations : jeux de rôles et cas pratiques 
Évaluation continue 

- Moyens techniques : 
Support de formation remis au stagiaire 

- Dispositions d’accessibilité : 
En cas de situation de handicap, veuillez nous consulter pour
étudier ensemble la faisabilité et l'adaptation de l'action de
formation. 

DISPOSITIF DE SUIVI DU PROGRAMME ET
D'APPRÉCIATION DES RÉSULTATS : 

Modalités d'évaluation :

Chaque bloc de compétences fait l’objet d’une évaluation sous
forme de projet, accompagné et validé par un référent
pédagogique. 
L’obtention du titre est aussi soumise à la présentation d’un
projet final réalisé en amont d’une session de validation et
présenté à l’oral face à des membres de jury. 



BLOCS DE COMPETENCES :
Bloc de compétences N°1 : Élaboration d’une stratégie de communication sur les réseaux
sociaux.

1/Diagnostiquer l’image d’une marque, d’une personne physique ou morale sur les médias
sociaux en répertoriant sa présence en ligne afin de déterminer une stratégie de
communication sur les réseaux sociaux ;
2/Construire un plan de communication en définissant les médias sociaux à intégrer à la
stratégie de communication globale afin de répondre aux objectifs de l’entreprise ;
3/Rédiger une charte éditoriale en cohérence avec le plan de communication en s’appuyant
sur un choix de contenus variés (texte, photo, vidéo, images…) pour susciter l’intérêt du public
;
4/Établir une stratégie de référencement naturel & payant, liée à un planning de publication
et de diffusion en utilisant notamment des mots clés, afin de toucher une cible plus
importante ;
5/Identifier les influenceurs et communautés ou forums en ligne en réalisant une veille sur
Internet afin de les intégrer dans la stratégie de communication sur les réseaux sociaux ;
6/Élaborer une stratégie de gestion de crise en utilisant les réseaux sociaux afin de restaurer
l’image d’une entreprise ou d’un produit;

Bloc de compétences N°2 : Création et animation de communautés sur les réseaux
sociaux. 

7/Créer et configurer un compte ou une page sur les principaux réseaux sociaux ciblés en
tirant profit des fonctionnalités offertes par chacune des plateformes de contenus afin de
créer les conditions d’échanges avec le public ; 
8/Concevoir, créer et configurer une interface utilisateur grâce à une solution de gestion de
contenu ou e-commerce pour répondre à certains besoins spécifiques de type mise en
place de blogs ;
9/Animer et fédérer les groupes en alimentant régulièrement les plateformes d’articles
attrayants afin de susciter le débat et le partage de contenus ;
10/Créer des visuels innovants, intégrer des contenus diversifiés dans leur forme
(infographies, textes, vidéos, live, tweets, GIF etc) en utilisant les outils du marché afin de
susciter le débat et le partage de contenus ;
11/Développer le marketing viral en s’appuyant sur les influenceurs afin d’obtenir un
maximum de « reach », de « buzz » & de « like » ;

Bloc de compétences N°3 : Surveillance de la réputation numérique d’une organisation,
d’une marque ou d’un produit et optimisation de l’activité.

12/Gérer la e-réputation en répondant aux commentaires négatifs et incitant les membres
de la communauté à produire des commentaires positifs afin d’améliorer la note de
réputation ;
13/Contrôler l’activité en définissant des indicateurs de mesures de performance (KPI)
pertinents afin de mesurer l’efficacité des actions menées ; 
14/Préconiser des évolutions dans la stratégie de communication sur les réseaux sociaux en
analysant les résultats obtenus. dans les reportings afin de s’adapter en permanence à la
réalité du marché ;
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VALIDATION PARTIELLE / SUITE DE PARCOURS /
DÉBOUCHÉS :

- Validation partielle : 

 Il est possible à l’issu de l’examen de ne valider qu’une partie des
blocs CCP constituants le Certificat Professionnel. 
 Dans ce cas, le candidat reçoit un livret de certification et aura le
droit de se présenter une deuxième fois à l’examen afin de
valider le ou les blocs CCP manquant(s). 

- Débouchés :

•Community manager,
•Animateur/Animatrice de communauté virtuelle,
•Animateur/Animatrice de forum sur Internet,
•Animateur/Animatrice web,
•Chargé/Chargée des relations avec les internautes,
•E-commercial/E-commerciale,
•Modérateur/Modératrice web,
•Web commercial/commerciale,
•Web vendeur/vendeuse,
•Webmaster éditorial,
•Webmaster animateur/animatrice,
•Responsable stratégie digitale & gestion de projet.

- Équivalence Suite de parcours dans la formation : 

La formation Community Manager (code RNCP 34922) est un
titre de niveau 6 enregistré au Répertoire National des
Certifications Professionnelles et reconnu par l'État, délivré par le
certificateur Doranco Espace Multimédia
A l'issue de ce titre, les titulaires peuvent poursuivre leur parcours
de formation vers un mastère « Responsable marketing digital.
(Bac + 5) niveau 7
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QUELQUES CHIFFRES :

8 Sessions sur 2023
Nombre de stagiaires: 86
Taux de satisfaction : 80%
Taux d'admissions : 31%
Taux d’insertion à 6 mois : 3.49% (sur 5 retours)
Le taux de poursuite d'études : Sans information
Taux d’insertion à 2 ans : 0 à définir

QUELQUES CHIFFRES :

Le taux d'interruption en cours de formation : 10.46%
Le taux d'obtention des diplômes ou titres professionnels : 86.96%

Au niveau national en 2019 : 
22 certifiés - 75% d’insertion à l’emploi sous 6 mois 
70% dans le métier visé


